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01  AI 리뷰 요약

AI는 우리 가게를
어떻게 소개하고 있을까요?
사장님의 소개와 손님이 남긴 인상이 같은지, 먼저 비교해 보세요.
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먼저 알아둘 사실

플레이스 AI 브리핑은 네이버 이용자가 작성한 데이터를 바탕으로 장소 정보를 요약합니다. 가게명

검색 결과와 플레이스 홈에서 볼 수 있으며, 현재 음식점·카페 등 일부 업종과 리뷰가 많은 업체에

제공됩니다.

노출이 안 된다고 매장에 문제가 있다는 뜻은 아닙니다. 공식 안내에는 필요한 리뷰 개수나 문장 선택의 세부

계산식이 공개되어 있지 않습니다.

오늘 해볼 일: 요약과 실제 리뷰를 나란히 보기

01 가게명으로 검색하고, AI 소개를 저장하세요.

AI 브리핑이 있다면 화면과 확인 날짜를 남기세요. 없다면 최근 리뷰부터 살펴봐도 좋습니다.

02 리뷰를 ‘메뉴 · 이용 상황 · 불편’으로 나누세요.

예를 들어 혼밥, 가족 식사, 대기, 주차가 반복되는지 메모하세요. 별점이나 칭찬 개수보다 손님이

무엇을 기억하는지 읽는 연습입니다.

03 원하는 강점과 실제로 남은 인상을 비교하세요.

가게는 점심 한 상을 알리고 싶은데 손님은 주차 이야기만 남기나요? 메뉴 사진과 이용 안내에 빠진

설명이 있는지 살펴보세요.

잘못된 요약을 발견했다면

문장을 직접 고칠 수는 없습니다. 제공 업체는 스마트플레이스의 업체정보 → AI 정보에서 미노출 설정이

가능합니다. 리뷰에 특정 문구를 반복시키는 방식은 피하세요.

공식 근거 · 제목을 누르면 원문으로 이동합니다

네이버 고객센터 | 플레이스 AI 브리핑 노출 안내

https://help.naver.com/service/30026/contents/24632?lang=ko&osType=COMMONOS
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02  대표사진과 클립

예쁜 사진보다 먼저,
먹고 싶은 이유가 보이나요?
사진을 고르는 기준과 네이버가 화면에 보여주는 방식은 구분해서 봐야 합니다.
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노출 방식부터 이해하세요. 사업주가 직접 등록·관리하는 이미지가 우선 노출됩니다. 다만 자동 수집

이미지나 영상이 함께 보일 수 있고, 검색 결과와 상세 첫 화면의 사진은 달라질 수 있습니다.

사진 관리: 스마트플레이스 → 내 업체 → 정보 수정. 바꾼 뒤 실제 화면까지 확인하세요.

이렇게 역할을 나눠 골라보세요
아래 3가지는 구성 예시입니다. 필수 장수나 고정 노출 순서는 아닙니다.

01

주력 메뉴

“여기서 뭘 먹지?”

음식의 질감과 재료가

작게 봐도 보이는 사진

02

실제 한 상

“무엇이 같이 나오지?”

실제 제공 구성과 양을

이해할 수 있는 사진

03

이용할 공간

“누구와 가면 좋지?”

좌석·분위기·동선을

보여주는 사진

01 잘린 사진보다, 알아보기 어려운 사진을 바꾸세요.

화면 비율 때문에 음식이나 그릇 일부가 잘릴 수 있습니다. 핵심 메뉴가 알아보이고 실제 판매 모습과

맞는지가 우선입니다.

02 검색 화면과 플레이스 첫 화면을 따로 확인하세요.

작게 봤을 때 메뉴가 보이는지, 비슷한 장면만 반복되는지 살펴보세요. 무엇이 부족한지는 실제 화면을

보고 판단해야 합니다.

짧은 영상(클립)도 함께 보세요.

장소 태그와 품질·연관도 기준을 통과한 클립이 자동 수집됩니다. 사업주가 노출·순서를 제어할 수 없으므로, 두

번째 칸이 항상 사진 또는 영상이라고 단정하지 마세요.

공식 근거 · 제목을 누르면 원문으로 이동합니다

네이버 고객센터 | 업체 플레이스 이미지 노출 기준

네이버 고객센터 | 업체 정보 수정 방법

네이버 고객센터 | 플레이스 클립 수집/노출 안내

https://help.naver.com/service/30026/contents/20429?lang=ko&osType=COMMONOS
https://help.naver.com/service/30026/contents/20379?lang=ko&osType=COMMONOS
https://help.naver.com/service/30026/contents/23611?lang=ko&osType=COMMONOS
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03  대행사 확인법

“상위노출 보장”보다
이 질문에 답하는지 보세요.
좋은 제안은 검색 순위 약속보다 실제 할 일과 확인 방법이 구체적입니다.
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네이버는 특정 업체의 상위 노출을 보장할 수 없다고 안내합니다. 검색 순서는 여러 요소를 종합하며

수시로 바뀝니다. 보장 문구만 보고 결정하지 말고 아래 내용을 문서로 받으세요.

01 광고인가요, 일반 검색인가요?

검색어·지역·조회일·화면을 함께 요청하세요. 광고 표시가 있는 결과를 일반 검색 성과와 구분해

보여주는지 확인하세요.

02 우리 가게에서 무엇을 바꾸나요?

사진·메뉴·정보·콘텐츠 중 어떤 문제를 왜 고치는지, 작업 항목·수량·기간을 받아보세요. 매장 분석 없이

같은 제안만 한다면 한 번 더 살피세요.

03 리뷰와 유입은 어떤 방식으로 만드나요?

실제 방문 없이 리뷰를 만들거나 가짜 클릭·저장을 만드는 작업은 제외하세요. “비밀 노하우”라는

말만으로 방법 확인을 생략하지 마세요.

04 비용과 환불 조건이 적혀 있나요?

매체 광고비·운영비·제작비를 구분하고, 계약 기간·해지 시 비용·환불 대상과 공제 항목을 확인하세요.

“100% 환불” 뒤의 예외도 읽으세요.

05 한 달 뒤 무엇으로 결과를 보나요?

작업 내역과 같은 조건으로 비교한 변화를 요청하세요. 순위 화면 한 장뿐 아니라 확인 가능한

문의·예약 기록도 함께 볼 수 있어야 합니다.

플레이스 등록 자체는 무료입니다.

별도 촬영·콘텐츠·운영 작업의 대가는 구분해 확인하세요. 유료 대행이라는 이유만으로 사기라고 단정할 수는

없습니다.

공식 근거 · 제목을 누르면 원문으로 이동합니다

네이버 스마트플레이스 | 업체정보 관리 영업전화 주의 공지

네이버 고객센터 | 플레이스 업체 검색 순위 알고리즘 안내

https://m.smartplace.naver.com/notices/740
https://help.naver.com/service/30026/contents/23472?lang=ko&osType=COMMONOS


쪽집게마케팅 식당 사장님을 위한 플레이스 꿀팁 3

04  우리 가게 메모

한꺼번에 다 바꾸지 말고,
오늘은 한 가지부터.
많이 고치는 것보다, 손님이 망설이는 지점을 찾아 순서대로 확인해 보세요.
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지금 확인한 상태에 표시해 보세요

AI 소개와 리뷰

우리 가게의 실제 강점과 다르게 보이는 내용이 있나요?

있음  /  없음  /  더 확인 필요  /  AI 미노출

사진과 클립

주력 메뉴·실제 구성·이용 장면 중 빠진 것이 있나요?

있음  /  없음  /  더 확인 필요

대행사 제안

할 일·비용·보고 방식 중 문서로 받지 못한 것이 있나요?

있음  /  없음  /  검토 중인 제안 없음

이번에 확인할 한 가지

예: 점심 세트 사진에서 실제 반찬 구성이 잘 보이는지 확인하기

변경 전 화면과 날짜를 남기고, 같은 조건에서 변화를 다시 보세요.

무엇부터 바꿀지, 키워드는 어떻게 잡을지 막힌다면

쪽집게마케팅에 문의하세요.
플레이스 링크 + 가장 큰 고민 + 위에서 체크한 내용을

보내주시면 매장 상황을 바탕으로 상담합니다.
클릭 또는 QR로 문의

사진 구성·점검 질문은 실무 제안이며, 매장별로 적용 방법이 달라질 수 있습니다.

https://pf.kakao.com/_WxicFX/chat

